
 

 
Öffentliche Ausschreibung 

 
Die Insel Norderney, traditionelles und ältestes deutsches Nordseeheilbad, gelegen 
inmitten des UNESCO-Weltnaturerbes Wattenmeer, zählt zu den führenden 
touristischen Destinationen in Deutschland. Die Insel ist mit 6.000 Einwohnern und 
25 km² die zweitgrößte Ostfriesische Insel. Sie lebt vom Tourismus und verzeichnet 
jährlich mehr als 540.000 Gäste und 3,6 Mio. Übernachtungen. 
Wir, das Staatsbad Norderney, haben eine Förderzuwendung zur Konzeption eines 
digitalen, KI-basierten Concierge als mobile Applikation (App) erhalten. In Zukunft 
sollen somit Gast-Erlebnisse in den Phasen vor, während und nach einem 
Inselaufenthalt durch den Concierge unterstützt und ermöglicht werden. Der Gast 
kann sich nicht nur inspirieren lassen, sondern auch kaufen und buchen. Für die 

Konzeption des digitalen, KI-basierten Concierge (App) 
 
sucht die Staatsbad Norderney GmbH eine Digitalagentur.  
Die Digitalagentur muss in der Lage sein, uns bei der Anforderungsdefinition, der 
Konzeption, dem Design, der technischen Implementierung und der Inbetriebnahme 
bzw. dem Roll-Out eines ersten MVPs zur Markteinführung zu unterstützen. Dabei 
soll die native App klare Mehrwerte liefern, wobei der Fokus der ersten Ausbaustufe 
auf der Phase während des Aufenthalts (stay) liegt und sich die App nahtlos in unsere 
bestehende Systemlandschaft einfügen muss. Die Bündelung sämtlicher Angebote 
und Leistungen vom Staatsbad Norderney und das Versorgen des Gastes mit auf ihn 
zugeschnittenen Informationen, Angeboten und Funktionen sind nur einige von 
mehreren Rahmenparametern. 
Durch die gezielte und personalisierte Aussteuerung von Informationen und 
Angeboten soll die Concierge-App für Norderney nicht nur vertrieblich, sondern 
mittels KI auch als Instrument zur Besucherlenkung innerhalb der Destination 
eingesetzt werden. 
Eine Projektbeschreibung haben wir auf www.norderney.de/ausschreibung 
hinterlegt. 
 

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung nebst ausführlicher Darstellung Ihres 
Projektierungsansatzes und Kosten bis zum 12.02.2024 an unten angegebene 
Adresse. 
Für Rückfragen stehen wir Ihnen unter app@norderney.de gerne zur Verfügung, 

 

Staatsbad Norderney GmbH 
- Geschäftsführung - 
Am Kurplatz 3 
26548 Norderney 

 


