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7 NORDERNEY JAHRESBERICHT

Vorwort

Y

,Wellenbrecher“ wurde 2021 zum Wort des Jahres gewahlt: Wie passend
fir uns als eine Insel inmitten der Nordsee. Tagtaglich brechen sich tau-
sende Wellen an unserem schonen Eiland und ganze Kistenschutzanlagen,
Deiche und Buhnen sichern dieses schone Stiick Erde vor den sichtbaren

Urgewalten des Meeres.

eniger sichtbar ist hingegen das Coronavirus, wel-
ches uns nun schon im 2. Jahr der Pandemie im
wahrsten Sinne des Wortes in Atem hdlt. Klamm-

heimlich schwirrt es durch unser aller Leben in einer immer glo-
baleren Welt; es kommt in Wellen, bevorzugt im Winter, wenn es
sich die Menschen zuhause gemtlich machen, sich im Familien-
oder Freundeskreis treffen und einander Nédhe suchen. Es macht
sich breit in Schulen, Altersheimen und am Arbeitsplatz. Das Virus
ist tlickisch - es ist nicht zu sehen, zu greifen, zu riechen oder zu
splren. Im Gepéck hat es Verunsicherung, Angst,

vorwerfen zu kénnen. Das Zauberwort aber lautet doch ,,Eigen-
verantwortung™: Mit der Impfentscheidung trage ich sowohl als
Geimpfter als auch Nicht-Geimpfter die damit verbundenen Kon-
sequenzen und halte mich an die entsprechenden Verordnungen
und meinen gesunden Menschenverstand. Es geht nicht an, nicht
geimpfte Menschen zu stigmatisieren oder auszuschlief3en; sie sind
im Besonderen zu schiitzen. lhren weitestgehend persénlichen
Rickzug aus dem gesellschaftlichen/&ffentlichen Leben aber anzu-
ordnen, ist fiir mich nach derzeitigem Erkenntnisstand die logische

Konsequenz und dient deren eigenen Sicherheit.

Krankheit und Tod. Es ist hartndckig und wehrt
sich seiner Haut, indem es mutiert. Es verschont
niemanden und bestimmt deutlich unseren beruf-
lichen und personlichen Alltag. Unser gesamtes
Denken und Handeln sind derzeit sehr stark von
dieser Thematik eingenommen.

Zunehmend lernen wir, das Virus besser einzu-
schdatzen. Wir versuchen immer wieder, seine
,Wellen" zu ,brechen”. Wir entwickeln Impfstoffe,
Teststrategien und zahlreiche Verordnungen, die
sich dem Geschehen manchmal auch in einem Hau-
Ruck-Verfahren anpassen missen. Ganze Branchen
rei3t es in den wirtschaftlichen Abgrund und in vie-
len Landern bringt es Elend und groB3e Not.

Das ,,Deutsche Schiff* ist bislang auch trotz einiger
. Kurswechsel verhaltnismaBig sicher durch die auf-
gepeitschte See navigiert. Auch wenn der Fédera-
lismus und die Coronapandemie keine Freund*in-
nen mehr werden, verwundert die Stimmung in
Deutschland manchmal doch den auf3enstehenden
Betrachter. Unserem Ruf als ,,Jammernation” wer-

Im Mikrokosmos
der Insel Norderney
haben wir all diese
Umstande hautnah
erlebt. Auf kleinem

Raum treffen sich

viele Gaste
unterschiedlichster

Bundeslander mit
unterschiedlichsten

Verordnungen,
mit unter-
schiedlichsten

Ansprichen und
unterschiedlichsten

Fragen.

Hier haben wir auch an die groBten |, Verlierer
der Pandemie zu denken: an unsere Alteren und
an unsere Kinder und Jugendlichen.

Wenn geimpfte und geboosterte Menschen in
diesen Tagen wieder bei Wind und Wetter vor
den Teststationen stehen, so ist der Arger sicher-
lich nachvollziehbar. Dieser Arger macht sich ge-
wohnlich dort Raum und Luft, wo ohnehin viel
Einsatz und Flexibilitdt an den Tag gelegt werden.
Verordnungen missen hdufig innerhalb von weni-
gen Tagen, manchmal nur in Stunden, umgesetzt
werden. Die Anspruchshaltung des Einzelnen ist
aber schon ab der ersten Minute vorhanden. Wer
steht schon gerne in einer Schlange und wartet,
insbesondere wenn man diese Geduld aufgrund
unseres ausgepragten Serviceanspruches langst
verlernt hat. Sich in seinen Gewohnheiten und
Ansprichen einzuschrdnken, ist wohl das Lehr-
stlick dieser Tage und fUr viele Menschen eine
grof3e Herausforderung. Aus dem Vollen schop-
fend in eine Vollbremsung zu geraten ist nicht je-
dermanns Angelegenheit. Wahr bleibt aber auch,

den wir auch in dieser Situation mehr als gerecht. Corona hat uns
nicht demdtiger gemacht. Vielmehr hat man das Gefiihl, dass An-
spruchshaltung, Egozentrik und Ungeduld noch gestiegen sind und
den gesellschaftlichen Zusammenhalt zunehmend vergiften. Es
wdre bedauerlich, wenn dieses die Lehre aus der Krise sein sollte.
Immerhin besitzen wir immer noch den , Luxus”, uns eine Impf-
diskussion leisten und uns gegenseitig diesbeziglich alles Mgliche

dass Teststationen nicht vom Himmel fallen und auch diese eine
organisatorische Vorlaufzeit benétigen.

Immer noch halten sich aber die meisten Menschen an Verord-
nungen und gehen verantwortungsvoll mit ihrem persdnlichen
Umfeld um. Je ldnger die Pandemie jedoch dauert, desto groBer
werden Verdruss und Unverstdndnis Uber die vielen unterschied-

N www.norderney.de
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lichen Verordnungen der jeweiligen Bundeslander; dem Dickicht
der Regelungen und der Sinnhaftigkeit von Anordnungen. ,Die
Zindschnur wird merklich kiirzer!” Diese Feststellung im Einzel-
handel, in der Gastronomie und Hotellerie oder in vielen anderen
Dienstleistungsbetrieben fiihrt zu einer erheblichen Belastung
bei den dortigen Angestellten. Noch nie waren die Dienstleister
unserer Insel so erschopft wie in diesem Spatherbst. Nicht wenige
wenden sich ab vom Tourismus und suchen sich eine krisensichere
und weniger beschwerliche Branche.

Im Mikrokosmos der Insel Norderney haben wir all diese Um-
stande hautnah erlebt. Auf kleinem Raum treffen sich viele Gaste
unterschiedlichster Bundesldnder mit unterschiedlichsten Ver-
ordnungen, mit unterschiedlichsten Anspriichen und unterschied-
lichsten Fragen. Viele Verordnungen mussten in kiirzester Zeit mit
hohem logistischem Aufwand und den besonderen Anspriichen
und Umstdnden einer Insel inmitten der Nordsee umgesetzt wer-
den. Viele Dienstleister haben sich einer Flut vieler zusitzlicher
Aufgaben und Erschwernisse ausgesetzt gefiihlt. Unserem Unter-
nehmen hat dabei der kontinuierliche Austausch mit Kommune,
Landkreis und touristischen Leistungstragern, mit den anderen
Ostfriesischen Inseln und zahlreichen Verbanden sowie dem Land
Niedersachsen sehr geniitzt.

Wirtschaftlich ist Norderney mit einem blauen Auge aus der Pan-
demie hervorgegangen. Vor allem die Sommermonate haben fiir
eine sehr gute Auslastung gesorgt. Das darf allerdings nicht Uber
die fUr uns anstehenden Herausforderungen hinwegtduschen. Der
bereits angesprochene und sich zunehmende Personalmangel, das
wirtschaftliche Leben mit dem Virus auf der Abgeschlossenheit
einer Insel sowie die zukiinftigen Anforderungen an unser Lebens-
raumkonzept werden uns als Unternehmen und auch den neu
gewdhlten Stadtrat in den ndchsten Jahren beschiftigen. Touris-
mus nachhaltig in Einklang mit Okologie, Sozialem und Okonomie
zu bringen ist in Krisenzeiten wie diesen eine Aufgabe mit hohem
Anspruch.

Als Insel stehen wir vor elementaren Fragen: Wie kdnnen wir
den Ausverkauf Norderneys stoppen? Wie kdnnen wir zumin-
dest deutlich machen, dass er unerwiinscht ist? Zu viele Inves-
toren sehen die deutschen Inseln als Spekulationsobjekt, ohne
ein wirkliches Interesse an den Bedirfnissen der dortigen Insel-
gemeinschaft zu besitzen. Sich vorwiegend an einen gedeckten
touristischen Tisch zu setzen, um sich umfdnglich zu bedienen,
schadet jeder Destination und den dort lebenden Menschen.
Dabei ist es von vorrangiger Bedeutung, dass insbesondere den
Birger*innen der Insel ein auskdmmliches Leben in bezahlbarem
Wohnraum auf Norderney moglich ist. Wahr ist aber auch, dass
der Ausverkauf Uber die Einheimischen erst entstehen konnte und

die heutige Erkenntnis, Opfer unseres eigenen Erfolges geworden
zu sein. Erfolg weckt immer Begehrlichkeiten und zieht am Ende
immer Interessierte an wie Micken das Licht.

Die touristische Intensitdt Norderneys wirft ebenfalls zunehmend
Fragen bei den hier auf der Insel lebenden Einheimischen auf:
Wieviel Tourismus kann eine Insel als begrenzter Raum tragen?
Wie viele und welche Betten bieten wir in Zukunft an? Wie schaf-
fen wir es, das Leben der Gdste und Einheimischen im Einklang
zu halten und fur alle eine gute Lebensqualitdt sichern? Auch das
Thema der Mobilitdt zur und auf die Insel wird Thema der ndchs-
ten Jahre sein: Entlastung der Insel von Auto- und Fahrradverkehr,
alternative Angebote und Besucherlenkung.

Wohl fir alle gilt die Digitalisierung als eine besondere Herausfor-
derung in die Zukunft. Das Staatsbad wird Anfang 2022 mit einer
neuen e-commerce-Plattform online gehen, die den deutlichen
Anspruch besitzt, neue Akzente im Tourismus und der Service-
leistung am Gast zu setzen.

In diesen Tagen einen Blick in die Zukunft zu wagen, kommt eher
dem Blick in die Glaskugel gleich. Inwieweit sich Corona und alle
damit verbundenen Umstdnde in den Griff bekommen lassen,
vermag derzeit keiner zu sagen. Fakt ist, dass wir lernen missen,
mit diesem Virus ldnger zu leben, als uns allen recht sein wird.
Wir alle mussen lernen, unsere Anspruchshaltung ein wenig zu
reduzieren, Dienstleistung wieder besser zu wertschitzen und
geduldig mit sich und anderen zu sein. In jeder Krise liegt immer
auch eine Chance und sei es der Aufbruch zu mehr Solidaritdt
und Rucksichtnahme innerhalb unserer Gesellschaft. Diese Tugen-
den haben im Ubrigen noch nie einem Unternehmen geschadet
und kénnten auch hier ein gewisses Umdenken und eine neue
Ara einer gerechteren/besseren Ausgewogenheit von Geben und
Nehmen einlduten. Der Unternehmenserfolg zeichnet sich am
Ende nicht nur durch eine gute wirtschaftliche Zahl aus, sondern
auch durch gemeinsames, zielgerichtetes Handeln — natirlich im-
mer im Rahmen der personellen und wirtschaftlichen Méglich-
keiten. Deshalb danke ich allen Kolleg*innen und dem Aufsichtsrat
der Staatsbad Norderney GmbH fUr alle tatkrdftige Arbeit und
Unterstltzung, in einer Zeit, die niemanden ganz wohl sein ldsst.
Vielleicht vermag alsbald ein kréftiger Wellenbrecher, dem Virus
einen gehdrigen Schlag zu versetzen. Auf bessere Zeiten also...

Wilhelm Loth // Kdjdirektor

NORDERNEY

meine Syl



7 NORDERNEY JAHRESBERICHT

N www.norderney.de



I

Zahlen, Daten, Entwicklung

REER (==
UNTERKUNFTSVERMITTLUNGEN h ANREISEZAHLEN !
Januar 789 1.044 892 884 237 Januar 14.823 17.236 19.134 20.661 4.820
Februar 703 613 811 603 212 Februar 22927 24.969 25.435 29.318 3.856
Marz 823 638 655 174 218 Mirz 35.727 45.767 41.170 18.592 8.348
April 631 691 674 107 188 April 52.960 44,147 60.613 1.881 8.282
Mai 674 677 564 585 760 Mai 57.146 72.561 60.772 26.273 28.263
Juni 713 677 545 657 856 Juni 59.217 56.688 70.254 49.045 55.400
Juli 695 741 630 633 570 Juli 69.618 70.805 69.714 63.387 68.543
August 782 789 787 596 535 August 58.299 63.197 66.287 66.332 66.223
September 662 622 651 687 499 September 62.527 62.297 61.197 58.004 61.120
Oktober 596 556 549 289 466 Oktober 53375 54722 59.648 58593 62726
November 487 459 432 102 239 November 32.659 27.797 29.590 6.401 28.574
Dezember 441 453 375 123 249 Dezember 25.247 27.330 28.648 5.627 24.032
e s | swo | s | iz sosaia| s
[ 1 [ ] [ 1 @
TAGESGASTE * 'I' * 'I' UBERNACHTUNGSZAHLEN -T
Januar 2.708 3.296 3.297 3.780 894 Januar 119.607 128.463 137.069 @ 148.086 42,574
Februar 3.477 4.426 5.437 3.828 812 Februar 125465 136.711 132.731 @ 167.432 34.601
Marz 8.697 7.583 8.215 2.810 2.012 Marz 216.330 239.521 226.133 @ 121.559 54.365
April 21.056 16.947 23.443 -21 2.118 April 330.311 282.408 367.092 19.944 64.557
Mai 25.721 36.437 21871 550 8.727 Mai 341.638 417578 359.358 143.691 146.697
Juni 33.750 31.436 39.501 998 26.202 Juni 413.298 375.821 438.050 353.222 379.051
Juli 45.327 59.734 50.763 32.464 38.730 Juli 532.241 538.409 535.257 536.066 533.226
August 51.078 50.456 52.423 41.401 49.776 August 515.765 523976 527.611 526.818 568.314
September 25.372 29.958 25.839 33.159 35.153 September 394.748 386.584 389.147 415916 425.314
Oktober 18.756 22.409 19.223 17.913 21.217 Oktober 352.327 354.179 374.137 393.764 409.148
November 5.033 5.858 5.436 1.362 5.761 November 205.896 165.974 177.877 59.334 184.235
Dezember 3.923 5.166 6.308 875 3.373 Dezember 133.433 138.545 144.844 37.784 124.094

soome oo |15 | sourr Sl 29m10 256637

GASTEBEITRAGE EES

............................................................................... o
Hauptsaison
Erwachsene Kinder

‘rllvsa 1503, 23110.+ 2612, 0601 Kindor6-15.Jave 210¢ 100¢€ 420¢ 185¢€

R 1608, 8110 Kinder 6 - 14 Jahre 200¢ 080€  500€  210€

Iﬁasnf;%%g— 31.10. Kinder 6 - 15 Jahre 3’95 € 2’10 € 3’10 € 1'70 €

:;I;rggg -31.10. Kinder 6 - 17 Jahre 1’75 € 0’75 € 3’50 € 1’50 €

:;rgf.rgf.y- 05.01.+15.03.-3110.  Kinderab 14 Jahre 200€¢ 1,00¢ 4,00¢ 2,00¢€

M6 0104~ 3108426490501 Kidar12 e 250€ 125€¢ ~ 890€  195€

:grg;.m(;-.r) -31.10. Kinder 12 - 17 Jahre 2’30 € 0’40 € 3’50 € 0’80 €

NORDERNEY
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DIGITALISIERUNG

Entwicklung der Digitalisierung

Es ist viel geschafft, aber auch noch einiges zu tun.

NN

Unbestritten ist die Digitalisierung neben dem Klimaschutz eines
der wichtigen Zukunftsthemen unserer Zeit und somit auch fur das
Staatsbad Norderney. Gerade durch Corona wurden digitale Themen
innerhalb kiirzester Zeit beim Staatsbad vorangetrieben.

m Jahr 2021 hat das Staatsbad die Zeit genutzt, die
I Digitalkompetenz nicht nur bei den eigenen Mitarbei-
ter*innen auszubauen, sondern auch, um die Gaste von
den Vorziigen der digitalen Instrumente zu iiberzeugen.
Neue digitale Angebote, wie digitale Infotafeln und Stelen
oder die Digitalisierung der Tourist Information wurden

geschaffen und online mehr Reichweite erzielt.

Weiterhin wurde eine neue E-Commerce-Plattform als zen-
tral gesteuertes Leuchtturmprojekt fir den Tourismus auf-
gebaut. Diese Commerce-Plattform ist aus technischer Sicht
jederzeit skalierbar und dient als Basis fur alle weiteren Di-
gitalisierungsmalBnahmen, die vor allem fur Giste, aber auch
samtliche Bereiche des Staatsbades (Vertrieb, Marketing, Ser-
komfortable Mdoglichkeiten bietet. Die Plattform
deckt die komplette Customer Journey der User*innen ab.

vice etc)

Die neue E-Commerce-Plattform

der Insel Norderney besticht durch eine klare, einfache Struktur
und hohe Nutzerfreundlichkeit. Es wurde die Mdoglichkeit ge-
schaffen, alle Leistungen Uber einen gemeinsamen Warenkorb zu
beziehen und ein stdrkerer Fokus auf den Webshop gelegt. So-
mit erfahrt der Gast ein einzigartiges Erlebnis auf der Plattform.

Ein wichtiger Punkt bei der Entwicklung der neuen Plattform
war die Anbindung von open.destination.one, einer niedersach-
sischen Open Data Plattform.

N www.norderney.de
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R Venttickets

Evertickets

UNVERGESSLICHE EVENTS AUF
NORDERNEY

0as Veranstaltungsangebot auf Norderney hat einiges zu bieten
Kulinarische Reisen, hochkaratige Bands und Sanger - stobern Sie
durch unser Angebot und kaufen Sie ganz einfach online die Tickets

Sie sich gerne an unsere Veranstaltungsabteilung,

Hinweis: Zurzeit git bei allen unseren Veranstaltungen die 2G+ -
Regel. Das heit Zutritt 2u unseren Veranstaltungen (auch Kino)
bekommen nur geimpfte und genesene Personen die zusatzlich
einen negativen Corona Test varweisen konnen (kein Selbsttest).
Halten Sie entsprechende Dokumente beim Eintrit bitte bereit!

Filtern & Sortieren

2u Inver Lieblingsveranstaktung. Bei Fragen oder Anregungen wender

Open Data Plattform.

Innerhalb von open.destination.one werden verschiedenste
touristische Daten zu POls, Veranstaltungen und weiterer
Content einzelner Destinationen verwaltet. Vor dem Projekt
wurde die Plattform nur bedingt genutzt. Im Rahmen der Er-
stellung der neuen E-Commerce Plattform hat Norderney als
erste Destination in Niedersachsen die direkte Anbindung
dieser zentralen Datenbank vorgenommen.

Auch fur die kommenden Jahre wird die Digitalstrategie beim
Staatsbad weiter im Fokus stehen. Wir werden uns weitere
digitale Tools zu Nutze machen, um die Arbeitsprozesse zu
optimieren, die Besucherlenkung voranzutreiben und die digi-
tale Infrastruktur im Stadtkern, an den Strdnden, im bade:haus
und in der Tourist-Information weiter zu verbessern.

Digitale Buchbarkeit von Angeboten und Produkten, die Ver-
netzung mit Partnern, die strukturierte Bereitstellung von
Daten und der ,mobil first“-Gedanke stehen dabei ganz oben

auf der Agenda.

MIETPREISE

T* MIETPREISE

NORDERNEY

R
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bade:haus norderney

EINTRITTE BADE:HAUS - 5-JAHRESVERGLEICH 2017-2021

EUROPEA _ Thalasso-Region
A }\\\LT H & S/ Niederséchsische Nordsee
Q\\Q» '017 5S0
9 2020 2021 Y XX 20%%) S5
Januar 7833 6808 6226 6558 0 20 (‘) 20 v
Februar 7.093 7.250 5.243 8.523 0 ~ “,/AR() ,io \ / ;v@g’,
Marz 8.148 10.973 7.269 3.448 0 W» 4 Qua\'\’t"a&"
April 13429 9129 11759 0 0 ~*WINNERe- [l | sihstonn
Mai 9144 7929 8528 0 0 BEST PUBLIC BATH
Juni 10.537 7.949 7.944 1.054 4.663
Juli 14.047 10.533 14.535 10.443 12521
August 14.275 12.964 14.578 7.629 14.808 e
S@®
September 9.132 8.400 8.558 5.490 6.312 BESUCHER UMSATZ EINTRITTE N
Oktober 15.562 14.679 15.328 11.277 12,515 BESUCHER UMSATZEEINTRITTE  1.448,2 Tsd €
November 8.507 7.110 8.478 321 6.569
Dozomber 3.643 3441 3.053 0 1836 BESUCHER UMSATZ EINTRITTE ~ 775,6 Tsd €
99 54743  59.224 BESUCHER UMSATZEINTRITTE ~ 848,6Tsd €
ANWENDUNGEN
2019 2020 2021
ANWENDUNGEN 702.902 € 753.740 € 718.621 € 695.227 € 789.691 € 407.562 € 365.827 €

Fassadensanierung bade:haus

In diesem Jahr hat der erste von fiinf Bauabschnitten der Fassadensa-
nierung Badehaus begonnen. Der erste Bauabschnitt umfasst im We-
sentlichen die Fassadenseite zum Kurplatz.

ach Einreichung des denkmalschutzrechtlichen Antrages
N beim Landkreis Aurich und Abstimmung diverser Aus-

fihrungsdetails konnte die Ausfihrung weitestgehend
bis Weihnachten 202! im Bereich der Fassade fertiggestellt wer-
den. Dabei wurde die historische Fassade zundchst vollstandig ge-
reinigt und lose Putzflachen wurden entfernt. Nachfolgend musste
eine statische Beurteilung erfolgen, um Risse im Bereich der Au-
Benwénde wieder fachgerecht instand zu setzen und zu sanieren.
Im Bereich der Auf3enwinde, in der auBen liegenden Mauerwerks-
schale, wurden alte Stahltrager ausgebaut und in Form einer Gre-
nadierschicht neu ausgemauert, um einen homogenen Untergrund
flr den neuen Putzauftrag zu erhalten. Die alten Aluminiumfenster
in der Hauptfassade wurden ausgebaut und durch neue Holzfens-

ter ersetzt. Nach dem Einbau der Fensterbdnke, werden nun die
Laibungen angearbeitet.

Je nach den Witterungsverhdltnissen soll unmittelbar zu Beginn des
neuen Jahres der Schlussanstrich der Fassade erfolgen. Auch die
Dachkonstruktion sowie die Rinnen und Fallrohre wurden gesamt-
heitlich Uberprift und zum Teil ausgebessert bzw. erneuert. Das
Dach der Eingangshalle erhélt eine neue Bitumendachbahn als obe-
re Dachabdichtung. Mitte Januar 2022 werden abschlieBend die
Fassadenelemente der Eingangshalle ausgetauscht. Hier werden die
alten Elemente gegen neue Aluminiumelemente ausgetauscht. Die
vorhandene Schiebettir am Eingang verbleibt.

N www.norderney.de
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ANSICHT OST

WELLENBAD TECHNIK BEWEGUNGSBAD ANSICHT WEST

Familien-
Thalassobad

BAUABSCHNITT 1
BADEHAUS [

Eingangshalle
(L] []

} In den folgenden Jahren soll die Fassadensanierung in
vier weiteren Bauabschnitten gesamtheitlich saniert

werden. Aktuell ist in Planung, welcher Bauabschnitt h a u s

im Jahr 2022 folgen wird. Hier spielt natirlich die pan- norderne y
demische Lage sowie auch die Bebauung der Wiese

stidwestlich des Badehauses in der Abfolge eine Rolle. Thalasso hat ein Zuhause

NORDERNEY
eine el
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NEU IN 2022

Aussichtsdune am Planetenpad,
Errichtung einer Thalassoplattform

mit Schutzhutte

NN

Ab Fruhjahr 2022 wird am Planetenpad in den Dunen eine weitere
attraktive Thalasso-Plattform mit Aussichtsterrasse (Nestlounge) und
einer Schutzhutte mit begehbarem Dach entstehen.

erzeit befindet sich in diesem Bereich bereits eine Aus-
sichtsdine mit einer gepflasterten Zuwegung und einer
Schutzhitte. Die vorhandene Schutzhitte ist jedoch in
einem baulich desolaten Zustand und folglich abgdngig.
Weiter soll die vorhandene Zuwegung entsiegelt und durch einen
schonenderen Holzsteg ersetzt werden.

Die neue Aussichtsplattform ,,Nestlounge* sowie der ge-
schlossene Aussichtsraum (Schutzhiitte) mit der daruberlie-
genden Aussichtsplattform sollen insgesamt barrierearm er-
stellt werden.

Auf der Aussichtsplattform werden Sitzgelegenheiten stufig - dhnlich
einer abgestuften Theaterbestuhlung — angelegt, sodass ein Ausru-
hen und Verweilen moglich ist.

Die Blickrichtung ist auf die Diinen- und Wattenmeerlandschaft, die
Vererdungsbeete, sowie die ehemalige Deponie gerichtet.

Die vorhandene Gesamthhe wird gemd3 dem Bestand tbernom-
men. Die neue Aussichtsplattform liegt in hrer Gesamthéhe ebenso
unterhalb der Deichkrone.

Die neu angelegte Zuwegung Uber einen Holzbohlenweg soll bar-
rierefrei hergestellt werden und allen Besucher*innen den Zugang
ermdoglichen. Der Holzbohlenweg legt sich um die vorhandenen Dii-
nen und erschlie3t die ,,Nestlounge, den geschlossenen Aussichts-
raum und fUhrt hierdurch zur dartber liegenden Aussichtsplattform.

Als Hauptwerkstoff wird Holz eingesetzt und verarbeitet. Die der-
zeit versiegelten Flachen und vorhandenen Objekte werden im Zuge
der Erneuerung vollstandig zurlickgebaut.

Die Nationalparkverwaltung Niedersdchsisches Wattenmeer und
die Staatsbad Norderney GmbH haben eine Kooperationsverein-
barung geschlossen, um Informations- und Naturerlebniseinrichtun-
gen im Bereich des Nationalparks hochwertig und barrierefrei bzw.
barrierefreundlich zu entwickeln.

Ziel ist eine ideelle und wirtschaftliche Wertschépfung fur das Welt-
naturerbe Niedersdchsisches Wattenmeer und den Tourismus.

Auf diese Weise wird das bewusste Erleben der freien Natur er-
moglicht, wie auch die Wahrnehmung der beeindruckenden Land-
schaft und die Einzigartigkeit der Umgebung, die nachhaltig geschiitzt
werden soll.

Mit der Neuerrichtung der Thalassoplattform am Planetenpad soll
das Konzept der bereits bestehenden Thalassoplattformen (Dinen-
sender, Zuckerpad) aufgegriffen und erganzt werden, welche ebenso
Teil der Kooperationsvereinbarung sind.

Die Thalassoplattformen im Bestand stoflen auf eine sehr grof3e
positive Resonanz. Sie haben sich als ein Highlight der Insel sowohl
bei den Tourist*innen als auch bei der Bevélkerung etabliert.

Durch die Art und Weise des Ausbaues und durch die Gestaltung
der Thalassoplattformen, integriert in die Gegebenheiten der Natur,
vermitteln sie ein Bewusstsein flr nachhaltiges Leben und Wirken
im Weltnaturerbe.

Gleichzeitig fordert das Bewegungsangebot durch die Nutzung der
Plattformen die Gesundheit. Der Gesundheitstourismus wird da-
durch weiter erganzt.

Der Weg durch das Weltnaturerbe, sowie die Aussicht von der
Plattform aus, vermitteln im Hinblick auf das Weltnaturerbe Denk-
anstofe zu dkologischen und sozialen Problemlagen. Die begleiten-
den Tafeln und Lehrobjekte sollen allen Besuchern die Besonder-
heiten des Naturraumes naherbringen und ein Bewusstsein fir das
empfindliche Okosystem schaffen. Es soll zu einem Umdenken moti-
vieren, die eigenen Verhaltensweisen zu dndern.

Die positiven Resonanzen der vorhandenen Thalassoplattformen
zeigen, dass die Besucher die Natur und das Weltnaturerbe Wat-
tenmeer erleben méchten und sich folglich damit auseinandersetzen.

N www.norderney.de
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7 NORDERNEY JAHRESBERICHT

NEU IN 2022

Sanlerung Deckwerk Weststrand

Im Zuge der Sanierung des Deckwerkes am Weststrand auf Norderney
hat sich die Staatsbad Norderney GmbH dazu entschlossen, eine weg-

begleitende Beleuchtung zu installieren.
RN
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ie gesamte BaumaBnahme des NLWKNs ist in zwei Bau-
abschnitte (2021 + 2022) aufgeteilt. Sie dient dem Grun-
de nach ausschlieBlich dem Kiistenschutz.

Der erste Bauabschnitt

erstreckt sich vom Spielplatz am Weststrand Uber eine Ldnge von
400m in Richtung Hafen und wurde Ende Oktober 2021 abgeschlos-
sen. Vorbereitend flr diesen ersten Bauabschnitt mussten im Frihjahr
die Spielgerdte am Weststrand zurlickgebaut bzw. umgesetzt werden.
Das Strandkorbfeld verlagerte sich in der Saison 2021 weiter in Rich-

tung Nordwest.

Die Planung fir die integrierte Beleuchtung erfolgte in enger Koopera-
tion mit dem NLWKN, den Stadtwerken Norderney und der Staatsbad

Norderney GmbH.

Die Koordination und die Antragstellung oblag der Abt. Liegenschaft und
Infrastrukturmanagement der Staatsbad Norderney GmbH.

N www.norderney.de
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Uber die gesamte Strecke wurden
Leuchten in einem Abstand von je —

30m angelegt Leuchte im
Einbautopf

Mit dem Abschluss des ersten Bauabschnitts 2021 wurde die Rohmon-
tage, eben die Verlegung der ELT-Versorgung im Bereich des Ubergangs O v P
-Unteres Deckwerks an die neue |10m breite Asphaltbahn-, wie auch die QQ
Errichtung der Einzelfundamente, vorgenommen. %@ 7
Nach Abschluss der Arbeiten des zweiten Bauabschnittes im Herbst S

b

2022 folgt dann die Errichtung der Sichtbetonkuben mit den Abmessun-
gen (B/L/H): 50cm x 50cm x 50cm, in denen die Leuchten eingebaut sind.

Schotter &

Geotextil

In gemeinsamer Abstimmung werden die Leuchten entlang der Kisten-
schutzanlage mit Grinlicht in Betrieb genommen.

Grines Kunstlicht, als alternative LED-Farbe in Kistenndhe, wirkt sich
deutlich positiver auf den umliegenden Naturraum aus als Weif3licht.

NORDERNEY
/mm%/d
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SERVICE CENTER

EIN Kontakt. EINE Quelle fur alle
Urlaubszutaten fur den nachsten
Urlaub auf Norderney

Wie viele verschiedene Anlaufe musste ein Gast bisher starten, um
sich seinen Urlaub auf Norderney zusammenzustellen?

Sagen wir mal ,,zahlreiche®.

ie Suche und die Buchung der Unterkunft ist meist der
D erste Schritt, dann geht es um die Anreise mit der Féahre,
evtl. die Buchung eines Parkplatzes. Es folgt die Zahlung
des Géstebeitrages tber die Vorbestellung oder vor Ort am Auto-
maten; wenn alles gut lduft, wurde hier auch der Strandkorb reser-

viert. Die Suche nach der perfekten Veranstaltung wahrend der
Zeit des Aufenthaltes folgte dann, usw. .... Bisher.

Das ist Geschichte. In 2022 wird
auf Norderney eine lang gepflegte
yutopische“ Idee umgesetzt und
gelebte Realitat.

Ein zentrales Kunden-Service-Center fiir alle Gaste. Die
Biindelung aller Angebote, Dienstleistungen etc. Norder-
neys, mit einer direkten Buchbarkeit bzw. Kaufmoglichkeit,
ergibt fiir den Gast ein vollig neues vereinfachtes Handling
und groBen Komfort bei der Urlaubsbuchung. Ob Auswahl
und Buchung der Unterkunft, die Anreise mit der Fihre, die
online Zahlung des Gistebeitrages, die Vorbestellung des
Strandkorbes am Lieblingsstrand, Norderney fiir Zuhause
— vom Norderney-Gewiirz bis zum Lieblings-Ney-Pulli, ...
alles wird in einem Rutsch buchbar werden.

Seit langem wiinscht sich die Insel Norderney im Rahmen ihrer
Qualitdts-Offensive auch im Kontakt mit ihren Gésten im Bereich
des Sales eine innovative, umfassende und v.a. gisteorientierte
Plattform. Und hier ist mehr gemeint als eine normale Buchungs-
plattform, wie man sie vielleicht auch schon kennt.

Neben einer ausgeprdgten Gisteorientierung sind dies die Ziele
auf der Anbieterseite:

Innovative Synergien in der gemeinsamen Marktbearbeitung und
die Férderung lokaler Wertschépfung mit Profit auch fir die DMO
(Destinations-Management-Organisation).

Eindeutige Wettbewerbsvorteile fiir Norderney und die Norder-
neyer Leistungstrdger.

Online

Im I. Quartal 2022 wird der neue Webshop auf norderney.de on-
line gehen und eine neue Ara einlduten. Neue Sales-Funktionen
werden umfassend und Step by Step umgesetzt. Unsere Gaste

kénnen dann von Unterkunft, Anreise bis hin zu Urlaubszutaten
(wie bade:haus Leistungen, Veranstaltungstickets, Gastebeitrag,
Gutscheine, Angebote Norderneyer Leistungstrager) etc. - also
ihren gesamten Urlaub - schon zuhause auswahlen, sich freie Kapa-
zitdten sichern und buchen.

Ein derartig umfassend buchbares Angebot einer Destination auf
einer Plattform ist sicherlich nahezu beispiellos. In jedem Fall bietet
der norderney.de Webshop das umfangreichste Buchungs- und In-
formationsangebot zu Norderney.

Der Mehrwert fir den Gast steht im Mittelpunkt. Aktuelle Inhal-
te und Funktionen sowie der Vertrieb online buchbarer Produkte
werden miteinander verknipft.

Norderney Service Center

mit personlichem Kontakt.

Neben dem reinen Online-Vertrieb wird, fiir den persénlichen und
digitalen Kontakt und Austausch mit den Gésten, das Norderney
Service Center etabliert, ebenfalls im I. Quartal.

Das neu eingerichtete Norderney Service Center wird zukinftig
als Qualitatsanbieter nahezu alle Services, Produkte, Dienstleistun-
gen, Veranstaltungen etc. Norderneys zentral anbieten und buch-
bar machen. Der Buchungs-Service sowie der Mehrwert flr den
Kunden stehen auch hier im Mittelpunkt.

Sieben Mitarbeiter*innen, Profis mit Erfahrung in der Gastebetreu-
ung, Norderney- und produkterfahren, langjéhrig beim Staatsbad
tdtig, geschult in allen Belangen, die fur die professionelle Beratung
von Norderney-Gésten wichtig sind, werden im neuen Norderney
Service Center (NSC) tétig sein.

Mit Hilfe modernster Kommunikations-Center-Technik werden
Giste Uber aktuelle und zukinftig auch neue Kommunikationsme-
dien mit den Mitarbeiter*innen in Kontakt treten kénnen (Telefon,
E-Mail, Videotelefonie, ...).

Die Mitarbeiterlnnen des NSC werden auch als Back-Office fiir
die Géstekontakte tUber den Norderneyer Web-Shop agieren und
auch dort den Kundenkontakt managen.

Das NSC wird also als kompetente und wichtige Schnittstelle zwi-
schen allen Anbietern auf der Insel und den Gésten fungieren (kon-
nen). Die Mitarbeiter*innen informieren online oder persénlich
Uber das umfassende touristische Angebot der Insel und machen
es direkt buchbar.

N www.norderney.de
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NSC - zentraler Dienstleister auch
fur Leistungstrager

Norderney hilt zahlreiche Kooperationsangebote fiir die Leistungs-
trager der Insel bereit. Eine Zusammenarbeit mit der Zimmerver-
mittlung (mit Optionen der Kooperation mit booking.com, HRS,
und weiteren grof3en Plattformen) und der anfragestarksten Web-
site der Niedersdchsischen Nordsee (norderney.de) ist hier nureine
Moglichkeit. Veranstaltungen oder Produkte Norderneyer Anbieter
—TicketverkaufoderProduktverkauf—norderney.deistdie Verkaufs-
plattform fir Dienstleistungen und Produkte der gesamten Insel.
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NORDERNEY ARTIKEL
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GASTEBEITRAGE

ONLINE ZAHLEN

Den vorstellbaren Moglichkeiten der innovativen Zusammen-
arbeit und der Kooperation zwischen norderney.de (Staatsbad
Norderney GmbH) und den Norderneyer touristischen Leis-
tungstrdagern und Betrieben sind letztlich kaum Grenzen gesetzt.

Wer mit dem Staatsbad zusammenarbeiten moéchte - als
Vermieter, Ausspielpartner im Bereich Veranstaltungen, im
Verkauf - nimmt sehr gerne Kontakt auf unter:
urlaub@norderney.de

NORDERNEY
eine el
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ONLINE-AKTIVITATEN

Highlights der Social

Media-Aktivitaten

Die Coronajahre beflugeln die sozialen Medien. Aktionen wie ,,Meine

Insel - meine Woche* und unsere Weihnachtskampagne ,NEYnachten

¢

waren im Jahr 2021 Kernpunkte unseres Social Media Marketings. Zu-
dem wurde vermehrt auf Video-Content gesetzt, sodass Formate wie
der ,Inselreporter” entstanden sind, der authentische Stimmen von

Gasten einfangen konnte.

auch vom Geschéftsfihrer Wilhelm Loth. Die plattdeutsche Sprache soll auch im Jahr 2022 wieder aufgenommen werden und das

I m Rahmen der Weihnachtskampagne ,,NEYnachten wurden dann auch Videos in plattdeutscher Sprache produziert, unter anderem

typisch ostfriesische Flair betonen.

Y 2

Imagefilme

Herauszustellen ist die Videoreihe von Martin Pohl, die sich vor al-
lem um das bade:haus norderney und die Strandbereiche drehte.
Die Videos, urspriinglich erstellt fir das koreanische Fernsehen,
wurden neu aufbereitet und auf der LED-Wand am Kurplatz sowie
auf den digitalen Stelen ausgespielt. Auch auf der neuen Homepage
werden sie Verwendung finden.

Fur 2022 ist eine weitere Zusammenarbeit mit Martin Pohl geplant.
Auf der LED-Wand wurden auch weitere Videoaufnahmen gezeigt,
die Dank einiger Genehmigungen in Eigenregie gemacht werden
konnten — so entstand z.B. ein Rundflug um den Leuchtturm. Diese
Aufnahmen sind einzigartig und wurden so in dieser Form noch nie
zuvor erstellt.

Ein weiteres Highlight war der Ausbau des digitalen Reisebegleiters.
Da die Reisebegleiter-Broschire in Printform nicht mehr existiert,
wurde eine digitale Alternative geschaffen, die als PWA (=progres-
sive Web App) sdmtliche Restaurants, Sehenswiirdigkeiten, Buspla-
ne uv.m. in einer praktischen Applikation miteinander verbindet.

PWA-= Progressive Web App

Ein weiteres Highlight war der Ausbau des digitalen Reisebegleiters.
Da die Reisebegleiter-Broschiire in Printform nicht mehr existiert,
wurde eine digitale Alternative geschaffen, die als PWA (=progres-
sive Web App) sdmtliche Restaurants, Sehenswirdigkeiten, Buspla-
ne u.v.m.in einer praktischen Applikation miteinander verbindet.

Durch eine intensive Bewerbung des neuen, digitalen Reisebeglei-
ters konnten wir zum Ende des Jahres grofartige Zugriffszahlen
erreichen. Die Seite wurde von 52.923 User*innen genutzt und
diese haben insgesamt | 13.864 Unterseiten geoffnet. Die Zahlen
sind zum Ende des Jahres im Vergleich zum Sommer um das Drei-
fache gestiegen und besonders in der Ferienzeit wird die Weban-
wendung besonders hadufig genutzt.

L _J
N

[
Chatbot

Der Norderney Chatbot Leevke ist Anfang 2021 online gegangen
und wurde von den Besucher*innen der Homepage www.norder-
neyde sehr gut angenommen. Die Leute hatten sichtlich SpaB3
daran, sich mit Leevke zu unterhalten. Insgesamt hat Leev-
ke im Jahr 2021 65.876 Nachrichten erhalten und selbstver-
standlich auf jede einzelne geantwortet. Insgesamt hat sie
an allen Sonntagen des Jahres |1.457 Nachrichten erhalten.
Man kann also sagen, dass Leevke sonntags am meisten zu
tun hatte.

Homepage

Wie schon seit Jahren war auch 2021 unsere Homepage unser
meist besuchtes Medium. Wir haben 6.040.772 Aufrufe im Jahr
2021 verzeichnet. Interessant ist besonders, dass 76,7% die-
ser Aufrufe von neuen Besucher*innen getitigt wurden.

NORDERNEY

NORDERNEY

eine ﬂ.]d .

6.040.772

N www.norderney.de
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Social Media Zahlen:
INSTAGRAM FACEBOOK
Beitrdge O. Beitrdge n
Likes Likes

(1.372 Likes/Beitrag) (317 Likes/Beitrag)
Insgesamt wurden diese Beitrige: Insgesamt wurden diese Beitrige: y
Gespeichert: |.238mal (I 7mal/Beitrag) Kommentiert: 5.859mal (44mal/Beitrag) D
Kommentiert: |.538mal (2| mal/Beitrag) Geteilt: 1.969mal (15mal/Beitrag) 19
Davon fallen 300 auf Gewinnspiele zurlick
Ohne diese: |17 Kommentare / Beitrag Reichweite insgesamt: 913.08 erreichte Konten

Bester Beitrag: 5.068 Likes

. o O O o O O
— 84 Kommentare — 56mal gespeichert
Reichweite insgesamt: 291.767 erreichte Konten TTT TTT

UBER 36.800 FOLLOWER UBER 75.017 FOLLOWER

Vergleich zum 2020:

62 Beitréige mit insgesamt 94.184 Likes (1.519 Likes/Beitrag) Bester Beitrag: 3.083 Likes

Beitrdge gespeichert: |.016mal (|6mal/Beitrag) — 42 Kommentare — 39mal gespeichert
Kommentiert: 1.937mal kommentiert (3| mal/Beitrag)

Davon fallen 540 auf ein Gewinnspiel und 91 auf ein Quiz 2019:

Ohne diese: 2| Kommentare / Beitrag 71 Beitrdge - davon 22 Beitrdge von den Pinnows.

NN

Norderney und Social Media:

Zweitfotogenste Kleinstadt Deutschlands hinter Fehmarn (ausgezeichnet durch travelcircus)
Beliebteste Motive waren Landschaftsbilder

Traumjobs weckten Interesse in den sozialen Medien
Lustige Elemente weckten ebenfalls Interesse
Grofsere Events sind leider vollstindig ausgefallen und tauchten somit auch in den sozialen

Medien nicht auf — hier freuen wir uns auf eine ausfiihrliche Vor- und Nachberichterstattung
in diesem Jahr 2022

2 2

NORDERNEY
rsine el
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PRODUKTWELT DES STAATSBADS

,meine Insel®“- der Laden

Die Produktwelt des ,meine Insel“- der Laden bietet neben
Merchandising-Artikeln auch Kleidung und Dekoration.

RN

dhrend im Onlineshop hauptsdchlich die ,meine
w Insel“- Artikel angeboten werden, finden unsere

Géste im Laden im Conversationshaus auch mari-
time Einzelstlicke, M&bel und Wohnaccessoires.

Wie in jedem Jahr sind unsere Kosmetikartikel, wie die ,,Thalas-
so'-Seife mit Original Norderneyer Schlick oder auch der Trocken-
schlick zur Selbstanwendung sehr beliebt bei den Kunden des ,,mei-
ne Insel”- der Laden.

In diesem Jahr konnten wir auBerdem den Original Norderneyer
Strandkorb im Online Shop und Laden anbieten. Der Strandkorb
sieht aus wie die Strandkérbe an den Norderneyer Stranden, ver-
flugt aber Uber einige Besonderheiten. Der Korb aus Mahagoni
verflgt Uber einen besonders grof3en Neigungswinkel, sodass sich
die Liegeflache Uber zwei Meter erstreckt. Auflerdem kann jeder
Kunde den Strandkorb individuell gravieren lassen — das Schild aus
Messing sieht sehr edel aus und macht den Original Norderneyer
Strandkorb zu einem ganz besonderen Produkt.

Auch das Kleidungssortiment des ,,meine Insel”- der Laden wurde
durch einige neue Teile ergdnzt. Besonders das Original Norder-

ZAHLEN

neyer Bretonshirt wurde von unserem Team mit viel Liebe zum
Detail entwickelt und erfreut sich auch bei unseren Kunden grof3er
Beliebtheit. Lange Armel, Leinenstoff und der klassische Breton-
Kragen runden dieses Shirt perfekt ab.

Die Auszubildenden der Staatsbad Norderney GmbH haben auch
in diesem Jahr wieder fleiBig am Sortiment mitgearbeitet. Heraus
kamen dabei eine Trinkflasche mit der Inselsilhouette und einem
Surfer im Fineline-Stil.

AuBerdem ein modernes, schlichtes T-Shirt mit dem Norderneyer
Leuchtturm sowie dem offiziellem ,Norderney meine Insel”- Logo.

Der Jahreskalender 2022 wurde, wie bereits im letzten Jahr, eben-
falls von drei Auszubildenden gestaltet und mitfotografiert.

Der Original Norderneyer Adventskalender war auch in diesem
Jahr ein voller Erfolg! Der handverpackte Kalender wurde in einer
Auflage von 200 Stlick angeboten und war bereits nach einer Wo-
che ausverkauft.

MERCHANDISING LADEN

156.541,63 €

240.058,57 €

93.876,45 €

101.597,97 €

N www.norderney.de
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> Original von der Insel

Hier ist es, nagelneu und inselcharmant - das

Original-Norderney Breton-Jersey, wie es die Stars ‘

der Welt trugen und tragen, mit langen Armeln,

Norderney-Print auf der Brust und im Riicken

sowie mit ,meine Insel“-Label.

> Trinkflasche

Mit einem Surfer im
Fineline-Stil und
gebrandet mit Insellogo.

cooc.oc.ooc.oocooc.ooc.oocooo.ooc.oooooc.ooc.oc.ooc.ooc.oo.ooc.oo-ooc.ooc)
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“3 Original Norderneyer Strandkorb
aus Mahagoni, verfligt tiber einen besonders
grofden Neigungswinkel. Jeder Kunde kann
den Strandkorb individuell gravieren lassen
— das Schild aus Messing sieht sehr edel aus
und macht den Original Norderneyer Strand-
korb zu einem ganz besonderen Produkt.

- Schlichtes T-Shirt

flir Damen und Herren

mit dem Norderneyer Leuchtturm
sowie dem offiziellen ,Norderney
meine Insel“- Logo.
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- Original Norderneyer Adventskalender
Der handverpackte Kalender wurde in einer
Auflage von 200 Stiick angeboten und war
bereits nach einer Woche ausverkauft.

NORDERNEY ¥
G Vi
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LEBENSRAUMKONZEPT

Umsetzung des Lebensraum-
konzepts mit dem neuen Stadtrat.

Welche Themen werden zuerst angegangen?

RN Y

Ur das Jahr 2022 soll nun endlich Fahrt zum Thema
F Lebensraumkonzept aufgenommen werden. Eine

Ausschreibung fir die Koordinatoren-Stelle hat
bereits stattgefunden und kann hoffentlich bald erfolg-
reich besetzt werden. Wichtige und schwierige Themen
mussen dann in den Fokus genommen werden: bezahl-
barer Wohnraum, Verkehrs- und Besucherlenkungskon-
zept fUr die Insel aber auch die Zukunft des Tourismus
auf Norderney sind zentrale Themen, bei denen die
unterschiedlichsten Interessen unter einen Hut gebracht
werden mussen. Es wird keine leichte Aufgabe sein, nach-
haltige Losungen zu finden, die allen auf Anhieb gefallen.
Da heiB3t es auch , dicke Bretter" zu durchbohren, um die
gemeinsam formulierten Ziele zu erreichen. Dennoch —
die Burger*innen haben sich reprasentativ zum Lebens-
raumkonzept positioniert und werden entsprechende
Ergebnisse von uns Verantwortlichen erwarten. Es ist an
der Zeit, die Zukunft dieser Insel in gesicherte Bahnen
zu leiten. Der Erfolg wird deutlich davon abhdngen, wie
grof3 der Wille zu Verdnderungen letztlich gegeben sein
wird. Die Lebensqualitdt der Einheimischen und Géste
auch zukiinftig im Einklang zu halten, ist dabei sicherlich
das zentrale Anliegen aller Akteure. Am Anfang macht es
sicherlich Sinn, die Anspriiche nicht gleich zu hoch anzu-
setzen, denn der Griff nach den Sternen birgt zu hdufig

das Risiko, im Dunklen zu landen. Kleine Schritte und ers-
te Erfolge sind wichtig, um gegenseitiges Vertrauen und
eine gute Motivationsgrundlage zu schaffen. In 2022 heif3t
es also: ,, Armel hochkrempeln und Zukunft wagen!*

Fiir 6.000 Insulaner ist Norderney (Wahl-)Heimat, Arbeitsplatz, Alltag —
Lebensraum. Dieser wandelt sich — parallel zu unserer Position als Gastgeber
flir jahrlich rund 592.000 Menschen. Vieles ist positiv, anderes wird kritisch

gesehen. Unser Lebensraum braucht eine nachhaltige Entwicklung, in der

Natur, Arbeitswelt, Einheimische und Gdste ihren Platz haben.

N www.norderney.de
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EVENTS / CORONA REGEL 2021

Die Event-Insel im Jahr

21

Die durch die Staatsbad GmbH angebotenen Veranstaltungen konnten
ab dem 17.05.2021 mit der kostenfrei zuganglichen Konzertreihe ,meine
Musik in der Muschel“ erstmals nach pandemiebedingter Pause wieder
umgesetzt werden. Regionale und nationale Kunstlergruppen unterhiel-
ten den Kurplatz, auf dessen Bihne ab dem 27.05. zusatzlich drei Mal
wochentlich ein Open-Air-Kinoprogramm auf der neu angeschafften
und 16,5gm grofsen LED Leinwand prasentiert wurde.

NN

er vermehrte Fokus auf im Vergleich sicherer umzuset-
Dzende Outdoor-Veranstaltungen erreichte in den Wo-

chen vom 05.07. bis 15.08.2021 einen ersten Hohepunkt
im Veranstaltungskalender der Insel: Die Reihe ,,Sport und Kultur
am Meer", die die Eventfliche am Nordstrand in die bereits in
2020 sehr beliebte Pop-Up-Arena verwandelte, bot jeden Tag ein
umfangreiches Sportprogramm sowie mehrmals in der Woche
Live-Auftritte von national bekannten GrofBen wie LOTTE, Pohl-
mann, Mirja Boes und Guildo Horn. Ein verantwortungsbewuss-
ter Umgang mit Hygiene- und Abstandsregeln bei keineswegs
geminderter Freude der Géste und Besucher*innen zeigten, dass
auch in Zeiten strenger Auflagen berlihrende und begeisternde
Events moglich sind.
Gleiches bewies das Orchester im Treppenhaus aus der Landes-
hauptstadt Hannover, das mit dem SeaSounds Festival 202| im
August und September erneut ein eigens fir Norderney erstelltes
und auf markante Veranstaltungsorte der Insel zugeschnittenes
klassisches Konzertprogramm anbot: Das frisch wiedereroffnete
und in Schachbrettmuster besetzte Kurtheater wurde ebenso
Schauplatz wie der in die Morgensonne getauchte Nordstrand
oder die Sidterrasse des Conversationshauses wahrend interak-
tiver A-Capella-Auftritte. Eine Ausweitung und Weiterentwick-
lung dieser Formate ist auch in 2022 geplant, denn die Branche
braucht in Zeiten, in denen sich ein ldngerfristiges Wirken von
Corona auf Veranstaltungen jeglicher Art abzeichnet, vor allem

N

Eines: Akteur*innen, die bereit sind unentdeckte Arten der Um-
setzung zu suchen, zu finden und sich und das Publikum dabei neu
zu entdecken.

Auf dhnliche Art bereiteten sich die Teams des Internationalen
Filmfests Emden-Norderney auf der Insel und auf dem Festland
vor, ehe wenige Wochen vor Festivalstart bekannt wurde, dass
Spielstdtten voll besetzt und das Kurtheater sowie der GrofBe Saal
des Conversationshauses somit zum Teil nahezu ausverkaufte
Filmvorstellungen zeigen durften. Auch der traditionell von Alt-
Bundesprésident Christian Wulff verliehene ,Norderneyer Engel*
konnte somit vor gro3em Festivalpublikum an Regisseurin Hille
Norden Uberreicht werden, die fir ihre auBBergewdhnliche Pro-
duktion ,,Heimat sucht Seele" ausgezeichnet wurde.

Weitere, unter teils sehr einschneidenden Auflagen stattfindende
Veranstaltungen wie das Winzerfest, das food&feel Festival, die
historischen Stadtfiihrungen und weitere Formate wadren ohne
ein hohes Mal3 an Flexibilitdt und Spontanitdt von allen Beteiligten
nicht umsetzbar gewesen. Darum gilt grof3er Dank den Mitarbei-
ter*innen der Veranstaltungsabteilung, unseren Kolleg*innen in al-
len weiteren Abteilungen der Staatsbad Norderney GmbH sowie
externen Partner*innen, die im vergangenen Jahr Vertrauen und
Engagement schenkten und deswegen Grund genug sind fiir einen
zuversichtlichen Blick auf 2022.

www.norderney.de
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CORONA-REGELN BEI AUSGEWAHLTEN VERANSTALTUNGEN 2021

Kurmusik und Kinderkonzerte
ab 17.05.2021 - 3G (teilweise);
1,5m Abstand, begrenzte Kapazitdt

Open Air Kino am Kurplatz
ab 27.05.2021 - 3G; 1,5m Abstand,
begrenzte Kapazitat, Einlasskontrolle

Stadtfiihrungen
3G; 1,5m Abstand (teilweise),
begrenzte Kapazitdt, Einlasskontrolle

Sport und Kultur am Meer
05.07. bis 15.08.2021 - 1,5m Abstand,
begrenzte Kapazitat, Einlasskontrolle

Winzerfest
05. bis 09.08.2021 — 1,5m Abstand,
begrenzte Kapazitat, Einlasskontrolle

food&feel Festival
12.08. bis 17.08.2021 - 1,5m Abstand,
begrenzte Kapazitat, Einlasskontrolle

Warschauer Symphonie Orchester
18.08. bis 25.08.2021 - 1,5m Abstand,
begrenzte Kapazitat, Einlasskontrolle

Orchester im Treppenhaus
30.08. bis 27.09.2021 - 1,5m Abstand,
begrenzte Kapazitat, Einlasskontrolle

Intl. Filmfest Emden-Norderney
06. bis 13.10.2021 - 2G; voll besetzt,
Einlasskontrolle

Frank Muschalle
25.10.2021 - 2G; voll besetzt, Einlasskontrolle

Ko6slings Komedy Klub
27.12.2021 - 2G+; 1,5m Abstand,
begrenzte Kapazitat, Einlasskontrolle

Gerrit
28.und 29.12.2021 - 2G+; 1,5m Abstand,
begrenzte Kapazitat, Einlasskontrolle

NORDERNEY

meine Syl
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AUSZEICHNUGNEN 2021

Wir haben gewonnen! 21

Auszeichnungen sind keine Selbstverstandlichkeit, sie fallen weder vom
Himmel in den Schof3, noch sind sie im Abonnement erhaltlich. Vor je-
der Auszeichnung steht vor allem harte und intensive Arbeit — nur dann
hat man eine Chance, sich vor Mitbewerbern zu platzieren.

RN

Arbeit &ffentlich ausgezeichnet zu werden. Es ist etwas

Besonderes fir alle Beteiligten und stellt viel mehr als
die sprichwortliche Kirsche auf der Sahnetorte dar.
Auszeichnungen sind rar, sonst waéren sie nicht so begehrt.
Umso erstaunlicher ist es, dass das Team aus Greenbox
Design (Bremen), Cross Media Solutions (Wiurzburg) und
Staatsbad fur das Norderney-Magazin bereits mehr bun-
desweite Auszeichnungen gewonnen, als es Uberhaupt Aus-
gaben vom Norderney-Magazin gibt. 2021 gewann man
den German Brand Award in der Kategorie ,,Excellent
Brands Tourism* und setzte sich damit erneut an die Spit-
ze der touristischen Printmedien im Lande. Insgesamt sieben
German Brand Awards und zwei BCM-Awards bei bis-
lang sieben Magazin-Ausgaben sind nichts weniger als eine
unglaubliche Erfolgsgeschichte.
Ebenfalls an der Spitze des Landes sind die nachhaltigen Be-
strebungen von Norderney. Damit gehort man seit 2013 zu
den 100 nachhaltigsten Destinationen der Welt, den ,,Top
100 Green Destinations®. Wie aullergewohnlich dies ist,
sieht man u. a. an der Tatsache, dass Norderney jahrelang als
einzige deutsche Destination zu den Top 100 gehorte — erst

Veroéffentlichung: November 2020
Auflage: 45.000 Exemplare

Distribution: Bundesweit im Buchhandel,
Bahnhofsbuchhandel, online und auf der Insel

E s bleibt daher vollkommen auBergewdhnlich, fur seine

norderney PU

NO7 e Gl

AN

2021 schaffte es Bad Grund (Harz) ebenfalls in die Top 100, ge[,IPaand

als nun zweiter deutscher Vertreter neben Vertretern aus : awar

Australien, Afrika, Amerika, Asien und Europa. winner

Im September erreichte uns die frohe Kunde des Europdi-

schen Priifinstituts Wellness & SPA, dass die Rezertifizie- : Y

rung der Insel Norderney als Thalasso-Nordseeheilbad
erfolgreich war und auch das bade:haus norderney erhielt
die hochste zu vergebene Auszeichnung, namlich das Siegel
»Leading SPA Selection®. Mit einer Gesamtnote von 96%
erreichte das bade:haus sogar einen neuen Rekord in der
Zertifizierungshistorie des Prifinstituts. Richtig rund machte
das Ergebnis, dass mit dem Strandhotel an der Georgshohe,
dem Thalassohotel Nordseehaus, dem Strandhotel Germa-
nia sowie erstmals auch dem Hotel ,,New Wave" es nun be-
reits vier offizielle Thalassohotels auf Norderney gibt.

Vor jeder Auszeichnung steht vor allem harte und intensive
Arbeit — nur dann hat man eine Chance, sich vor Mitbewer-
bern zu platzieren. Dieser bereits oben erwéhnte Satz ergibt
sich nicht allein bei den genannten Siegeln und Zertifizie-
rungen. Jeder Gastekontakt ergibt die Chance, sich auszu-
zeichnen. Chancen, die wir tdglich aufs Neue beim Schopfe
packen, um unsere Géste auch weiter positiv zu Uberra-
schen. Nur wer im Kleinen, z. B. bei der Beantwortung von
urlaubsalltdglichen Fragen, gut ist, kann darauf aufbauen und
Auszeichnungen anstreben. Daher sind Auszeichnungen
immer auch Teamleistungen.

® DESTINATIONS 8

N www.norderney.de



JAHRES-TAGEBUCH 2021

Was wurde beim Staatsbad im Laufe

Jahreskalender

AN

#1. Januar: Norderney befindet sich seit November 2020
im Lockdown, die Zukunft ist ungewiss, die 6ffentlichen
Einrichtungen des Staatsbads geschlossen. Viele Mitarbei-
ter*innen befinden sich in Kurzarbeit.

#22. Januar: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine
Verordnung tiber Mafsnahmen zur Eindammung des Coro-
na-Virus SARS-CoV-2

#3. Februar: Der Stufenplan 2.0 der Landesregierung wird
veroffentlicht

#12. Februar: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine
Verordnung iiber Mafsnahmen zur Einddimmung des Coro-
na-Virus SARS-CoV-2

#12. Februar: Das Staatsbad informiert seine Mitarbeiter
iber die Verlangerung der Kurzarbeiterregelung bis zum
31.12.2021

#2. Méarz: Die Ostfriesischen Inseln stellen die webbasierte
Besucherlenkungs-App FRIDA der Offentlichkeit erstmalig
vor

#7. Médrz: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine Ver-
ordnung iiber Mafdnahmen zur Einddmmung des Corona-
Virus SARS-CoV-2

#12. Mérz: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine Ver-
ordnung iiber Mafinahmen zur Einddammung des Corona-
Virus SARS-CoV-2

#17. Médrz: In einer Pressemitteilung greift das Staatsbad
das Referat von Dr. Raschke auf, das er anlédsslich der ITB in
Berlin hielt, in dem er die Wirksamkeit der Thalasso- und
Klimatherapie gegen CoVid-19 thematisiert.

#19. Médrz: Die Ostfriesischen Inseln fordern eine Perspek-
tive flir den Inlandstourismus

#23. Méarz: Das Staatsbad fordert mittels Pressemitteilung
zur Teilnahme an FRIDA auf

#9. April: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine Ver-
ordnung iiber Maffnahmen zur Einddmmung des Corona-
Virus SARS-CoV-2

#13. April: Die Ostfriesischen Inseln legen Ihr Konzept
MOIN zur Offnung der Inseln vor

#4. Mai: Das Land Niedersachsen erklart Absicht zur Lo-
ckerung der Corona-Regeln

#10. Mai: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine Ver-
ordnung iiber Maffnahmen zur Einddmmung des Corona-
Virus SARS-CoV-2

#10. Mai: Der Tourismus auf Norderney darf wieder betrie-
ben werden, unter strengen Auflagen, z. B. Hygienekonzept
fiir Beherbergung und Gastronomie

#10. Mai: Das Staatsbad forciert erneut die Bekanntma-
chung von FRIDA zur Lenkung der Besucher

#12. Mai: Start der LED-Wand auf dem Kurplatz mit Infor-
mationen zu Corona-Regeln und Veranstaltungshinweisen

#17. Mai: Start der Kurmusik unter 2G+-Regel

#27. Mai: Start des Open Air-Kino auf dem Kurplatz
#31. Mai: Erweiterte Offnung des Strandbetriebs
#7. Juni: Beginn der Stadtfiihrungen

#12. Juni: Offnung des bade:haus norderney nach sieben-
monatiger Zwangsschlief3zeit

des Jahres bzgl. Corona unternommen?
RN

#5. Juli bis 15. August: Sport und Kultur am Meer
#7. Juli: Angebote an den Stranden werden erweitert
#21. Juli: Beginn der Strandmassage an der Oase

#2. September: Wiedereroffnung des Kurtheaters
#23. September: Corona-Sonderimpftermin

#3. Oktober: Ende der Badesaison

#6. Oktober: Beginn des Internationalen Filmfests Emden-
Norderney

#12. Oktober: Offentliche Veranstaltungen des Staats-bads
nur noch mit 2G-Regelung

#21. Oktober: bade:haus norderney nutzt FRIDA

#23. November: 2G-Regelung in allen Staatsbad-Einrich-
tungen

#23. November: Das Land Niedersachsen beschliefst die
Niedersachsische Corona-Verordnung inkl. der sogenann-
ten ,Weihnachtsruhe“ y

#25. November: Illumination des Kurplatzes entfallt

#26. November: Corona-Testzentrum am bade:haus nor- 27
derney offnet wieder

#27. November: Das Staatsbad verdffentlicht die Landes-
verordnung bzgl. Warnstufen, 2G- und 3G-Regeln sowie die
Konsequenzen fiir Beherbergung, Gastronomie, Handel,
Clubs und korpernahe Dienstleistungen

#30. November: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine
Verordnung iiber infektionspraventive SchutzmafSnahmen
zur Einddmmung des Corona-Virus SARS-CoV-2

#1. Dezember: Das Staatsbad stellt bei Veranstaltungen
auf die 2G+-Regelung um

#3. Dezember: Absage der Silvesterparty

#7. Dezember: ,Inselliebe mit Piks“ - das Staatsbad be-
teiligt sich am unternehmenstibergreifenden Aufruf zur
Impfung gegen Corona

#11. Dezember: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine
Verordnung tber infektionspraventive SchutzmafSnahmen
zur Einddmmung des Corona-Virus SARS-CoV-2

#13. Dezember: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine
Verordnung iiber infektionspraventive Schutzmafinahmen
zur Einddmmung des Corona-Virus SARS-CoV-2

#13. Dezember: Absage des Winterzaubers

#20. Dezember: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine
Verordnung iiber infektionspraventive SchutzmafSnahmen
zur Einddmmung des Corona-Virus SARS-CoV-2

#20. Dezember: Die Armbandregelung wird eingefiihrt
und erleichtert den Zugang zu 6ffentlichen Einrichtungen,
Einzelhandel und Gastronomie

#23. Dezember: Das Land Niedersachsen aktualisiert seine
Verordnung tber infektionspraventive Schutzmafsnahmen
zur Einddmmung des Corona-Virus SARS-CoV-2

#27. Dezember: Die Installation und Bespielung der digita-
len Informationsstelen am Hafen, am Kurplatz, im Conver-
sationshaus, am Januskopf und am Strandaufgang Main-
strafe ist in Betrieb gegangen

NORDERNEY
/w&m&%/&z
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KAMERA AN AUF NORDERNEY

Video Michael Patrick Kelly,
John Deere, NDR Nordseereport,

mare TV

Kamera auf Norderney. Die Insel als eine Drehbiihne.

4

SLgborn2

g {
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ie Filmbranche hat die Zeit der Pandemie ebenfalls zu
D splren bekommen. Wihrend einige die Herausfor-

derungen von coronakonformen Drehbuchdnderun-
gen und Szenenumstellungen annehmen konnten, wurde eini-
ges gar nicht erst angegangen. Da Kinos mit ungewissem Ende
geschlossen waren, stockte auch die Filmbranche. Der Auf-
wand erhohte sich enorm und Filme zu drehen, die evtl. im
Kino nicht gezeigt werden kénnen, war auch eine trilbbe Aus-
sicht fur Filmschaffende. Somit starteten wir mit einer vorsich-
tigen Erwartung auf das, was neben der Tatort-Ausstrahlung
im Januar 2021 (,Tédliche Flut™) noch auf uns zukommen sollte.

-

SLOBORN ZWEITE STAFFEL

Auf Norderney surrten die Kameras dann doch sehr fleiBig. So
wurde im April, als die Insel noch fir Géste unerreichbar war, an
der zweiten Staffel von SLOBORN gedreht. SLOBORN war schon
zu Beginn der Pandemie ein Uberraschungserfolg von ZDFneo,
griff er das alles bestimmende Thema Corona doch ziemlich gut
auf, ohne davon beeinflusst zu sein. Die zweite Staffel lduft im
Januar 2022 auf ZDFneo sowie in der Mediathek, Ubrigens erneut
mit Wotan Wilke M&hring und Alexander Scheer.

N www.norderney.de



7

AN

Auch die Deutsche Bahn hat Norderney entdeckt. Aufbauend
auf das ,,Fahrtziel Natur" wurde fur die Kampagne ,Urlaub in
Deutschland* gedreht und auch das Land Niedersachsen hat auf
Norderney Aufnahmen fir einen Werbespot zum Thema ,,Digi-
talisierung im Tourismus" erstellt.

RN

orderney bot zudem die Biihne fiir Werbefilme vom

Nutzfahrzeughersteller MAN sowie vom Treckerher-

steller John Deere. Beide Produktionen werden 2022
veroffentlicht. Ganz schnell gehen musste es hingegen bei einer
Musikvideoproduktion. Nur wenige Wochen lagen zwischen der
ersten Voranfrage der Agentur bis zur Verdffentlichung des Mu-
sikvideos zu ,,Blurry Eyes von Michael Patrick Kelly, das zu gro-
Ben Teilen an der Weissen Dine gedreht wurde.

RN

o

4

b

VIDEODREH "BLURRY EYES" MIT MICHAEL PATRICK KELLY

=2 : "9
DEERE MIT RETTUNGSSCHWIMMERN VON

NORDERNEY

7

021

MIT MICHAEL PATRICK KELLY

RN

uch der Norddeutsche Rundfunk war mehrfach auf

unserer Insel. Allein die Redaktion ,Nordseereport"

fing die Urlaubsinsel im Jahr 202| wiederholt ein und
auch das beliebte Format ,,mare TV" war fur Aufnahmen bei uns
und wird die Dreharbeiten voraussichtlich im Januar fortsetzen.

NN

Die weitere Filmbranche hat hingegen die vergleichsweise ruhige
Zeit genutzt und stellt sich in wichtigen Bereichen neu auf. Das
,Griine Filmen" wird immer mehr Einzug in den Drehalltag fin-
den und einen moglichst klimafreundlichen Dreh zum Ziel haben.
Norderney ist da bereits jetzt sehr gut aufgestellt, sodass zukiinf-
tige Anfragen fiir den Filmstandort Norderney zu erwarten sind.

RN

NORDERNEY
eine el
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ZAHLEN-SCHAUBILDER

Wirtschaftliche Perspektive nach aufden

Tagesgaste - 5-Jahresvergleich 2017 - 2021
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Zimmervermittlung Buchungen - 5-Jahresvergleich 2017 - 2021
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Eintritte bade:haus 2017 - 2021

121.350 107.165 111.499 54.743 59.224
2017 2018 2019 2020 2021

R Y

Strandkorbauslastung - 2021

14% 51% 73% 70% 35% 22%
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